
TOURISMUSKAUFMANN/-FRAU (PRIVAT-
UND GESCHÄFTSREISEN) (M/W/D)
Ausbildung ab 05.08.2024 3 Jahre

TUI Group

Frau Preußer Karl-Wiechert-Allee 23, 30625 Hannover
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STELLENBESCHREIBUNG

Bei der TUI Customer Operations GmbH in Hannover bieten wir ab August 2024 eine äußerst interessante und
vielseitige Ausbildung zum Tourismuskaufmann (m/w/d) an. 

Dein Lächeln hört man schon am Telefon und Deine Weltoffenheit begeistert Menschen? Dann lass Dich von uns
ausbilden und zeig unseren Kundinnen und Kunden Dein touristisches Know-How und Dein Verkaufstalent. Die
TUI Customer Operations GmbH ist eine 100%ige Tochtergesellschaft der TUI Deutschland GmbH. Wir sind da,
wo die Kunden sind - telefonisch, per E-Mail, Chat oder in den sozialen Netzwerken. 

ZUR POSITION 
-Kompetente Bearbeitung schriftlicher und telefonischer Anfragen unserer ReisebüropartnerInnen und
Endkunden/-kundinnen 
-Beratung von Kundinnen/Kunden, Erstellung von Angeboten, Kalkulation von Preisen, Verkauf von Produkten
sowie -Vornehmen von Buchungen über moderne Systeme 
-Einsatz in einem Reisebüro, um einen guten Rundumblick auf die touristischen Prozesse zu erhalten 
-Mitwirken an Marketingaktionen und im Bereich Social Media 
-Erstellung von Präsentationen und Mitarbeit in spannenden Projekten, die die digitale Transformation unseres
Unternehmens vorantreiben 

https://player.vimeo.com/video/https://youtu.be/X78ThrFh_00?feature=shared

Schulabschluss

Arbeitsplatz

Realschulabschluss▪

Erweiterter Realschulabschluss▪

Fachhochschulreife▪

Fachgebundene Hochschulreife (Fachabitur)▪

Allgemeine Hochschulreife▪

Studium Umsteiger▪

Berufe im Büro und Sekretariat▪

Berufe im Tourismus und in der Freizeitwirtschaft▪

Berufe rund um Vertrieb und Verkauf▪

Dienstleistung▪

Wirtschaft Verwaltung▪
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